SEGURO DE VIAGEM:

A James Rawes Turismo, inclui por defeito, um seguro opcional denominado Premium
que inclui coberturas para cancelamento ou interrupc¢do da viagem. Caso o pretenda
alterar/retirar por favor informe no momento da aceitacdo da reserva. Ndo é possivel
adicionar, cancelar ou alterar o seguro a posteriori. Consulte as condi¢des particulares
e coberturas deste seguro e de outros disponiveis em www.jamesrawesturismo.pt
(Seguros). Caso sejam adquiridos mais servicos para além do cruzeiro, é obrigatdria a
compra deste ou de outro seguro. NOTA IMPORTANTE: Os precgos informados sdo por
pessoa e a titulo meramente informativo com base em viagens até 30 dias e variam em
fungdo da duragao da viagem e respetivas coberturas. A ndo aceitagao e inclusao de
seguro é da responsabilidade Unica e exclusiva do Cliente / Agéncia estando a James
Rawes Turismo legalmente salvaguardada desde o momento em que propde a sua
inclusdo. O seguro de viagem a incluir aplica-se apenas ao periodo e servicos
contemplados na reserva efetuada com a James Rawes Turismo.

INCLUI:

Os precos do cruzeiro incluem alojamento na categoria e ocupacgao indicada*, de
acordo com o numero de noites, itinerario e data de saida mencionada, pacote de
bebidas Blue (bebidas alcodlicas e ndo alcodlicas) ou White no caso das criangas (até
aos 18 anos), bem como pacote de excursdes facultativas (2, 3 ou 5), consoante o
itinerdrio escolhido, as quais serdo informadas no ato da reserva, acesso livre as
instalacGes do navio, incluindo espetdculos.

*CAMAROTES GARANTIDOS (GTY):

A companbhia reserva-se o direito de atribuir aleatoriamente o numero do camarote
em categoria igual ou superior desde a data da confirmacgdo do cruzeiro até a data do
embarque.

TERCEIRA E QUARTA CAMAS:
Nos camarotes triplos e quadruplos as 32 e 42 camas poderao ser beliches ou sofa
cama dependendo da categoria do camarote.

NAO INCLUI:

Outros que ndo mencionados tais como taxas portuarias e gratificacdes (valores
sujeitos a alteracdo com aviso prévio), extras de carater pessoal, transporte aéreo
(salvo se expressamente mencionado), transferes, excursdes opcionais para além das
incluidas, tratamentos de spa e de beleza, telefone e internet, servicos médicos, room
service, etc.

GRATIFICACOES:

As gratificacGes para a tripulacdo ndo estdo incluidas no preco dos cruzeiros oferecidos
e sdo de pré-pagamento obrigatdrio. O valor é de Eur 6 por pessoa e por dia para os
adultos e de Eur 3 por pessoa e por dia para as criancas dos 02-16 anos. Bebés com
menos de 2 anos de idade, ndo pagam gratificacdes. Os valores acima mencionados



estdo sujeitos a alteracdo. A moeda usada a bordo é o EURO.

FORMAS DE PAGAMENTO:

A Celestyal Cruises® solicita um depdsito de 20% sobre o valor total da reserva e
devera ser pago até a data de opcdo (ver plano de pagamentos na ficha de Reserva em
Opcdo). O pagamento final devera ser liquidado 30 dias antes da data da partida. Caso
o plano de pagamentos apresentado ndo seja respeitado, a reserva cancela-se
automaticamente, incorrendo em despesas de cancelamento de acordo com o
mencionado nessa rubrica. Para reservas efetuadas dentro dos 30 dias antes da
partida, é devido o pagamento total.

CONDICOES DE CANCELAMENTO:
O cancelamento das reservas ja confirmadas esta sujeito as seguintes despesas de
cancelamento:

45 dias ou mais antes da data da partida > Sem gastos

44-31 dias antes da data da partida > 20% (o depdsito)

30-16 dias antes da data da partida > 50% despesas sobre a totalidade da viagem
15-08 dias antes da data da partida > 75% despesas sobre a totalidade da viagem
Menos de 07 dias da data da partida > 100% despesas sobre a totalidade da viagem

NOTAS IMPORTANTES: Os pedidos de cancelamento deverao ser feitos por escrito. As
despesas de cancelamento aplicam-se quando toda ou parte da reserva é cancelada
ou transferida para uma partida alternativa, e aplicam-se a toda a viagem. As despesas
aplicam-se sobre o valor BRUTO incluindo as taxas. O valor do seguro contratado ndo é
reembolsavel.

DESPESAS DE ALTERACAO:

AlteracOes a reserva apos a confirmacao, ndo sdo geralmente permitidas exceto em
circunstancias especiais. Tais alteragdes deverao ser feitas por escrito imediatamente e
a companhia reserva-se o direito de cobrar despesas de alteracao.

ALTERACOES AO PRECO:

N3o serdo feitas alteracdes ao preco menos de 30 dias antes da data da partida, exceto
no caso de reservas de Ultima hora, i.e., 30 dias antes da partida. No caso de aumento
nos precos do combustivel, aumentos de preco devido a flutuacdes cambiais, taxas
portudrias e servicos, taxas governamentais, IVA e outros, podera ser aplicada uma
sobretaxa se esse aumento for superior a 2%. Se a sobretaxa for superior a 10% do
custo total da viagem, o cliente poderd cancelar o cruzeiro sendo reembolsado na
totalidade da(s) quantia(s) paga(s), ou transferir o cruzeiro para outra data dentro dos
12 meses seguintes, sem custos de alteracdo ou servico. O passageiro tem 14 dias para
decidir a partir da data em que a comunicacdo é feita.

A Celestyal Cruises® reserva-se o direito de cobrar suplemento de combustivel como



segue:
3,00 Euros por pessoa por dia, se o preco do barril de petréleo (ICE Brent) exceder USD
115

6,00 Euros por pessoa por dia, se o preco do barril de petréleo (ICE Brent) exceder USD
130

Nessa eventualidade a informacdo serd dada por escrito pela Celestyal Cruises®. Nao
sao permitidas alteragdes de nome.

MENORES DE 18 ANOS:

"Menor’ significa qualquer crianca com menos de 18 anos de idade. A Transportadora
ndo aceita menores de 18 anos de idade ndo acompanhados na data de saida da
viagem e as criangas nao estarao autorizadas a embarcar, salvo se estiverem
acompanhadas por um dos progenitores ou um tutor legal. As criancas a bordo devem
ser sempre supervisionadas por um dos progenitores ou um tutor legal, e podem
participar nas atividades a bordo ou em excursdes em terra desde que um dos
progenitores ou um tutor legal se encontre presente. As criangas ndo podem
permanecer a bordo se 0s seus pais ou tutores se encontrarem em terra.

Cada passageiro adulto que viaje com algum passageiro menor devera ser responsavel
pela conduta e pelo comportamento do Passageiro menor, por garantir que o
passageiro menor ndo adquire ou consome alcool e assumir responsabilidade perante
a Transportadora reembolsando-a por perda, dano ou atraso sofrido pela
Transportadora por causa de qualquer ato ou omissdo cometido pelo passageiro
menor. Os menores ndo estao autorizados a entrar nas areas do casino enquanto este
estiver aberto. Os passageiros menores estdo sujeitos a todos os termos constantes
das Condicbes de Transporte. Ndo se aceitam reservas para passageiros menores de 3
meses de idade. No caso de necessitar de um berco, o mesmo devera ser solicitado
pelos menos 1 (um) més antes da data da partida. A companhia nao providencia leite
e/ou comida para bebés nem servigo de ‘babysitting” a bordo. As idades acima
indicadas sdo a data da viagem.

NOTA IMPORTANTE: TODOS os passageiros menores devem ser portadores de
passaporte individual valido (ver restante documentacdo obrigatéria abaixo).

DOCUMENTAGAO OBRIGATORIA (PASSAPORTES, VISTOS E VACINAS):

E da RESPONSABILIDADE do passageiro verificar junto das autoridades governamentais
de todos os paises constantes do itinerdrio do Navio as exigéncias respeitantes a
vacinacdo, atestados médicos, passaportes ou vistos, bem como a existéncia de avisos
de salde e seguranca aplicaveis a esses portos. A Transportadora ndo assume
qualquer responsabilidade de informar os Passageiros sobre essas matérias. Terd de
ter um passaporte valido e um visto para entrada nos portos de escala. Pode ser-lhe
recusada a entrada se os seus documentos ndo cumprirem as normas locais. Em
determinados portos os passaportes poderdo ter de incluir uma validade superiora 5 e
até 10 anos e/ou podera ser exigida a traducdo para determinadas linguas.



TURNOS DE REFEICAO:

Pequeno-almoco e almogo em horario livre, dependendo do itinerario.

Existem dois turnos para o jantar os quais deverdo ser reservados a bordo no dia do
embarque.

Nos cruzeiros de 3 e 4 dias todas as refeicdes sdo em Turno Livre.

Opcoes de restauracdo no deck exterior caso o tempo o permita.

ALTERACOES AO ITINERARIO:

(a) O funcionamento do Navio estd sujeito a condi¢des climatéricas, trafego de
navegacao, intervengao governamental, dever de assisténcia a outros navios em
apuros, disponibilidade de cabinas, circunstancias anormais e imprevistas e/ou
circunstancias que ndo sdo possiveis de prever ou evitar e/ou outros fatores que
ultrapassam o controlo da Transportadora. A Transportadora pode desviar, encurtar,
cancelar, adiar e/ou terminar o Cruzeiro, a qualquer momento, antes ou depois do seu
inicio por qualquer motivo, quer o Navio possa ser desviado ou nao.

(b) A Transportadora pode, a qualquer momento, desviar, encurtar, atrasar, cancelar,
adiar e/ou terminar qualquer Cruzeiro; (i) se o desempenho atual ou o desempenho
posterior for dificultado ou impedido por causas que ultrapassam o controlo da
Transportadora; ou (ii) se o Comandante ou a Transportadora considerar que esse
término se deve a qualquer motivo necessario para o controlo do navio ou da
Transportadora.

(c) Se o Cruzeiro for cancelado, adiado, encurtado, atrasado e/ou terminado pela
Transportadora por qualquer motivo definido na clausula 22, entdo nem a
Transportadora, nem o Organizador assumirdo responsabilidade perante o Passageiro.
Se a causa for anormal e/ou imprevisivel e/ou as circunstancias da mesma ndo forem
previstas ou evitaveis, entdo nem a Transportadora, nem o Organizador assumirao
responsabilidade perante o Passageiro.

(d) A Transportadora ndo garante que o Navio efetue escala em cada porto de escala
anunciado ou siga qualquer rota ou hordrio em particular. O Comandante ou a
Transportadora devera ter o direito absoluto de alterar ou substituir o horario
anunciado e/ou os portos de escala por qualquer motivo.

PASSAGEIROS COM NECESSIDADES ESPECIAIS:

Qualquer deficiéncia/problema de satde dos passageiros devera ser comunicada na
altura da reserva o mais detalhado possivel. Devera também ser comunicado se o
passageiro precisa de levar para bordo equipamento médico especial, para que a
Companhia assegure o transporte e o acondicionamento em seguranga desse
equipamento.

Com a excecdo dos animais de assisténcia treinados e certificados, os animais de
estimacdo e/ou outros animais ndo estdo autorizados a embarcar no Navio em

circunstancia alguma.

Na eventualidade do Passageiro necessitar de utilizar um animal de assisténcia a



bordo, o Passageiro tem de comunicar a Transportadora, antes da partida, a sua
intencdo de levar este animal e, para isso, tem de apresentar por escrito a
Transportadora, o seguinte: (1) uma descricdo pormenorizada do animal de assisténcia
incluindo o nome, a idade, a espécie e a raca do animal, (2) uma carta de um médico
que certifiqgue que o Passageiro sofre de uma deficiéncia que requer a utilizacdo de um
animal de assisténcia, (3) um comprovativo de treino e certificacdo especializados do
animal de assisténcia, (4) um comprovativo de vacinas rabicas e outras, (5) um
certificado de saude emitido por um veterinario licenciado com data de 30 dias antes
da partida que ateste que o animal de assisténcia é saudavel. Os Passageiros que
trazem animais de assisténcia para bordo responsabilizam-se sempre pela saude e a
higiene dos mesmos, e o Passageiro deverd indemnizar a Transportadora por todo e
qualquer prejuizo causado pela presenca desse animal de assisténcia a bordo do
Navio. A Transportadora ndo pode garantir que estes animais de assisténcia tenham
permissdo para estar em terra ou em qualquer porto de escala e os convidados devem
estar cientes de que estes animais podem, em certos casos, estar sujeitos a
quarentena obrigatdria se trazidos para alguns portos. O Passageiro é aconselhado a
verificar junto de todos os departamentos governamentais adequados o itinerario
agendado para qualquer quarentena ou outras restrigoes.

Os navios da Celestyal Cruises® tém um ndimero limitado de camarotes adequados
para passageiros com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Ndo é possivel o acesso as
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida a todas as areas do navio, ja que nem
todas as areas estdo preparadas/equipadas para receber estes passageiros. Devido a
estas restricdes, a aceitacdo da reserva deste tipo de passageiros esta sujeita a
disponibilidade de espaco de alojamento adequado. Se a Companhia considerar
necessario, podera solicitar que o passageiro seja acompanhado por alguém que se
responsabilize e tome a seu cuidado todas as necessidades da pessoa em questdo. Os
passageiros confinados a cadeira de rodas deverao ser portadores da sua préopria
cadeira, de tamanho standard, e ser acompanhados por um companheiro de viagem
apto e capaz de lhes prestar assisténcia. As cadeiras de rodas do Navio encontram-se
disponiveis apenas para situacoes de emergéncia. A Celestyal Cruises® ndo estd
obrigada a organizar atividades alternativas a bordo ou em terra, especialmente
concebidas para este tipo de passageiros, bem como ndo assume qualquer
responsabilidade pela impossibilidade e/ou incapacidade total ou parcial dos
passageiros com deficiéncia ou mobilidade reduzida, na participagdo dos servigos
anunciados ou excursdes ou atividades durante o cruzeiro.

GRAVIDAS:

A companhia recomenda que qualquer mulher com menos de 12 semanas de gravidez
deva procurar aconselhamento médico antes de viajar. As mulheres que estdo ou
venham a estar nas 24 semanas de gravidez, em qualquer fase do cruzeiro, sdo
obrigadas a comprovar o seu estado através de um atestado médico de aptiddo para
viajar. A Transportadora reserva-se o direito de solicitar um atestado médico em
qualquer fase de gravidez e recusar a travessia se a Transportadora e/ou o



Comandante entenderem que a passageira ndo estara em seguranca durante a
travessia. O médico a bordo do navio ndo estd habilitado para realizar partos ou
prestar cuidados pré ou pds-natais e nenhuma responsabilidade serd aceite pela
Transportadora a respeito da incapacidade para prestar estes servigcos ou oferecer
equipamento. O Passageiro reconhece e compreende que viajar por mar implica
determinados riscos inerentes, que a evacuacdo e o desembarque médicos podem
sofrer atrasos ou tornar-se impossiveis dependendo do local onde o navio se encontre
e das condig¢des climatéricas e maritimas no momento, e que as instalagdes médicas
proximas dos portos podem ser condicionadas ou inexistentes.

FUMADORES:
Para conforto de todos os passageiros ndo é permitido fumar nos camarotes nem nas
areas publicas do navio, exceto no casino e nos decks ao ar livre.

EXCURSOES NOS PORTOS DE ESCALA:
As excursdes nas escalas do cruzeiro podem ser pré-reservadas ou reservadas no
balcao de excursdes a bordo durante o primeiro dia de cruzeiro.

NOTA IMPORTANTE (LEITURA E ACEITACAO OBRIGATORIAS): Com a aceitagdo da
reserva, cada passageiro, explicitamente, aceita os termos e condi¢des do Contrato de
Viagem. A informagdo aqui resumida ndo dispensa nem substitui a consulta e leitura
detalhada dos termos e condigdes originais da companhia disponiveis no site da James
Rawes > Companhias > Celestyal Cruises.



http://www.jamesrawesturismo.pt/optitravel/online/www/layout09/content.php?content_static=92
http://www.jamesrawesturismo.pt/optitravel/online/www/layout09/content.php?content_static=92

